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家族懇談会のお知らせ 
★特別養護老人ホーム入所者 対象★ 
集合形式での家族懇談会を開催いたします。特別養護老人ホーム入所者

の対象の方は、同封した「ご家族出欠票」に家族懇談会の出欠をご記入の

上、返信用封筒にてご返送を２月末日までにお願いします。 

尚、出席は 1 人のお客様に対し、ご家族・代理人 1 人までとさせてい

ただきます。 

日 時 令和 5 年３月 19 日（日） 

場 所 １階デイルーム 

時 間 １0：0０～１1：0０ 

内 容 ・来年度の体制について・各係からの報告・第 3 者評価報告 等 

◆2/18（土）よりベランダ面会も再開します。 

別紙をご確認ください。面会はベランダか WEBをお選びいただけま

す。感染者数の増加等により中止になる場合もありますのでご承知おき 

ください。 

施設からの電話連絡について 

施設より、お客様の様態に変化等があった場合は、職員から連絡をさ

せていただいていますが、夜間帯の場合は固定電話ではなく 070 の発

信番号から連絡させていただくことになりますのでご承知おきください

ますようお願いいたします。 

 



 

  

ご家族はパートナー 
  

日頃より施設の運営においてご協力ありがとうございます。当施設で

は、「ご家族はパートナー」をスローガンのひとつに掲げており、ご家族

に協力いただけることは積極的な参加をお願いしています。深刻な問題

となっている介護人材の不足も大きく影響しており、現在、施設の職員

が足らないという状況ではありませんが、施設での生活を共に支えてい

き、より良い生活が出来るようにパートナーとして力をお借りしたいと

考えています。これは、未来の介護を支える上で重要な点であり、介護

士が介護業務に専念できる時間が確保できることで職員がお客様と過ご

す時間、向き合える時間が増えることで日々の生活の充実に繋がってい

くことになります。お客様の施設での生活を共に支えていく視点でご協

力を引き続きよろしくお願いします。 

 

 

 

 

 

 



ふれあい 

 

 

 

 

 

 

 

職員インタビュー第 23 弾！2 階介護士 北村徳子さんに伺いました 

 

 

〇この仕事を志した理由を教えてください 

 以前は、縫製業で仕事をしていたのですが、ヘルパー2級取得をきっかけに事業団に入り介護士

として働き始め 20年以上経ちました。当時は子育てもしていましたが、お世話になった人への恩

返し、自分に誇りを持てる仕事がしたいと思い介護の道へ進みました。仲間と連携をとってお客様

の対応を考える楽しさがありますが、あまり深く考えすぎない事も長く仕事を続けられる秘訣かも

しれません。他施設に異動から戻ってきたときに、ご家族に喜んでいただけたときの嬉しさは忘れ

られないですね。このような経験をさせてくれるお客様に感謝しています。 

 

 

〇仕事内容や職場の魅力について教えてください 

 父が 9４歳、母が 89歳で両親が健在でお客様と同世代です。お客様の気持ちに寄り添うよう心

がけています。日々の生活の中で言いたくても言えない方もいると思うので、どうされると OK か

NGかを考えるようにしています。例えば、冬場は暖房がついていても床から冷えてくるので車い

す上でのひざ掛けはもちろん、ズボンと靴下の間があかないように気にしています。インカムやリ

フトの導入で自分の身体の負担も減り安心して働けます。パソコンでの作業は苦手なので得意な人

に教わっています。健康な身体に産んでくれた両親に感謝です！ 

 

 

〇あなたにフォーカス！（自由にどうぞ） 

 孫が 7人いて一番上の孫はこの春に高校生になり 

ます。なんだかんだお金がかかるので働くしかないで 

す(笑)今は夫と 2人でいく格安航空旅行にハマっ 

ています！まずは旅行の YouTubeをみてイメージ 

から始めます(笑)極力お金をかけないようにし飛行機 

の席は別々の時もあり、リュックサック 1つでいく 

ルールにしています。2人で動けるうちにその地域 

の美味しいものたくさん食べにいこうっと！ 

 

 

 



お知らせとお願い 

 

令和 5 年 2 月 9 日現在 

 

◆ケアカンファレンス（特養のお客様） 

   ケアカンファレンスについては、感染症対策に伴い 

ご家族、代理人の方の出席はご遠慮いただいています。 

ケアカンファレンス前には、担当より本人の生活に対しての 

ご家族（代理人）の意向を書面でお伺いしますので 

対応をよろしくお願いいたします。 

ケアカンファレンス後に、ケアプラン、各計画書を送付いたします 

ので、ご同意の上、ご返送をお願いいたします。 

 

◆ケアプラン、計画書等のサインと返送のお願い 

   介護保険制度の中でお客様、代理人のサインが必要となる書類があ

ります。郵送された場合は、サインの上、お早めに返送をお願いいた

します。返送が必要な書類は以下の通りです。 

・ケアプラン、モニタリング 

・個別機能訓練計画書 

・栄養ケア計画書 

・褥瘡対策に関するケア計画書 

・排せつ状態に関する支援計画書 

 

 

現在、面会は、事前予約制となっています。 

施設へ来所される際は、感染症予防のために、手洗い・検温・マス

ク着用をお願いします。 

   なお、発熱（37、0 度以上）・咳・吐き気・下痢などの症状のある

方は施設への立ち入りは、ご遠慮下さい。お客様に安全な環境を提供

させていただくために、ご理解とご協力お願いします。 

 

LINE についてですが、面会専用タブレットとして使用しますので

LINE で個別のやり取りは出来かねますのでご承知おきください。 

 


