
　

平成22年7月15日～平成22年9月14日

7/21（水） 年金・医療保険 5/10（月） 6/10（木） 7/20（火）
熟練者
コース

ソーシャ
ルワーク
【応用】

版

◎研修は日程等が変更になる可能性もあります。受講申し込みの際はホームページでご確認ください。
◎各研修の申込開始は、開催月の１カ月前の月の10日です。
（１０日が土・日曜日または祝日の場合は最初の平日が申込開始日になります。）
◎各研修の情報がホームページ上に公開されるのは、開催月の２か月前の月の10日からになります。
◎研修は、申込順で受講決定いたします。
◎研修の申込みには、あらかじめ事業所ごとの登録が必要です。
◎ホームページへは、「練馬区社会福祉事業団」→「練馬介護人材育成・研修センター」
　→「会員ログイン」で、アクセスしてください。

★研修までの流れ（例）　↓
　　　例）4月21日の個人情報１に申し込む場合

研修
番号

（詳細）
研修日程 研修名

情報
公開日

申込
開始日

申込
締切日

２か月前の月の10日から

ホームページでの情報公開期間
　　　　2月10日から

1か月前の月の10日から前日まで

申込期間
３月１０日から４月２０日まで

当日
４月２１日

今後の研修日程について 2010年7月15日

対象
ステップ

予約申込や予約キャンセル後、登録いただいたメールアドレスに完了のメールが届きますのでご確認ください。

システム上の申込は前日の午後１２時まで、キャンセルは３日前までです。

その後の変更については、お電話でお知らせください。

対象ステップについては次頁をご参照ください

1・２ Ⅰ-2

9/10（金）
感染症および食中毒の予防と蔓延
防止

7/12（月）
8/10
（火）

1・２9/9（木）

9/16（木） 人権とプライバシー 7/12（月）
8/10
（火）

9/15
（水）

1・２ Ⅰ-179/10（金）

Ⅰ-16

お問い合わせ先
　社会福祉法人　練馬区社会福祉事業団　練馬介護人材育成・研修センター　電話03-5999-7745

7/23（金）
リーダー研修1
②「聴く力」「伝える力」を強化
する

5/10（月） 6/10（木） 7/22（木） 1・２

7/29（木） クレーム対応１と介護現場の接遇 5/10（月） 6/10（木） 7/28（水） 1・２ Ⅰ-14

Ⅰ-9

1・２ Ⅰ-1

コース
【応用】

7/22（木） 新任研修 5/10（月） 6/10（木） 7/21（水）

☆練馬区役所以外の研修会場の地図を最終ページに掲載しました。ご活用ください☆

Ⅰ-39/6（月） 倫理とコンプライアンス 7/12（月） 8/10（火） 9/5（日）

メンタルヘルス講習会 7/12（月）
8/10
（火）

9/9（木）

1・２

リクエスト研修のページができました！！

事業者様の声や、研修受講者の方の声を反映させた「リクエスト研修」を今年度も企画しております。

現在、３つのリクエスト研修が決定しました。今後も決定次第、「今後の研修日程について」でご案内

してまいります。どうぞ、お楽しみに！！



練馬介護人材育成・研修センターでは、今後のキャリアパス導入を想定し、ステップ別に研修を計画し
ております。また、職員の専門性を向上させるために新たにサービス熟練者コースを開講します。

⑪リーダー研修２

・目標管理

・コミュニケーション
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で

【講習会】

⑫ 管理者向け

メンタルヘルス講習会

ステップ3・4対象

管理者研修

① コンプライアンス

② リスクマネジメント２

（事例で学ぶリスクマネジメントの実践）

③ 緊急災害時の対応

④ クレーム対応２

⑤ 個人情報保護２

⑥ コミュニケーション２

⑦ 労務管理のポイント１

⑧ 労務管理のポイント２

⑨ 経営分析

⑩ 部下育成

Ⅱ

※介護サービス情報の公表制度の調査項目に準ずる研修には詳細ページに印をつけています。

　＊あくまで、目安を表しているものになりますので、対象外の方が研修を受けられないものではありません。

メンタルヘルス講習会

⑬ハラスメント防止２

ステップ１・２対象

② 人権とプライバシー保護
（高齢者虐待の排除および身体拘束

廃止と権利擁護を含む）

③ 倫理とコンプライアンス

④ 医療知識

⑤ 介護予防

⑥ ターミナルケアと死生観

⑦ リスクマネジメント１
（介護事故防止と事故発生時の対応）

⑧⑨ 感染症と食中毒の予防

⑩ 救命救急

⑪ クレーム対応１

⑫ 個人情報保護1

⑬ コミュニケーション1

⑭ 介護現場の接遇

⑮ ビジネスマナー

（文書作成含む）

①新任研修

⑯リーダー研修１

・役割論

・チーム活動

・聴く力と伝える力

・後輩の指導方法
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【講習会】

⑰ 従業員向け

メンタルヘルス講習会

⑱ ハラスメント防止１

Ⅰ


